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PRESENTACION

La Ley 20.529 del afio 2011, establece que los establecimientos de educacién parvularia deben contar
con certificacidn ministerial en un plazo que inicialmente culminaba el afo 2019 y que fue postergado
hasta el 31 de diciembre del afio 2024.

Dentro de los requisitos establecidos en el drea Técnico-Pedagdgica se dispone que los
establecimientos educacionales cuenten con un Reglamento Interno. El contenido minimo de este
instrumento se encuentra establecido en el articulo 8 del Decreto Supremo N°315 del afio 2010 que
reglamenta la adquisicion, mantencion y perdida del Reconocimiento Oficial y, por otro lado, en el
articulo 9 del Decreto Supremo N°128 del afio 2018 que reglamenta la adquisicidn, mantencién y
perdida de la Autorizacion de Funcionamiento.

Para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en ambas regulaciones, la normativa hace
exigente a los establecimientos educacionales contar con protocolos de abuso sexual y maltrato
infantil y protocolos frente a situaciones de negligencia hacia nifios y nifias. Estos requisitos
obligatorios permiten que frente a sospecha o deteccién de situaciones que ponen en riesgo y
vulneran los derechos de nifios y nifias, los y las sostenedoras o comunidades educativas tengan
claridad de los procedimientos y puesta en marcha de cada etapa del o los protocolos ya descritos.

Es por esto por lo que la Subsecretaria de Educacién Parvularia pone a disposicion de la ciudadania
un instrumento que permite a los establecimientos educacionales del nivel definir o remirar los
protocolos de actuacién requeridos para su certificaciéon, permitiendo responder a sus realidades,
contextos y situaciones particulares, sin contravenir la normativa educacional vigente.

ALCANCE

El presente documento estd dirigido y se pone a disposicién de las comunidades educativas de los
establecimientos de Educacién Parvularia, tanto publicos como privados.
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PROTOLOCO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O DETECCION DE

VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS Y NINAS
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos en nifios
y nifas en establecimientos de educacidn parvularia.

¢Qué es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifa, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de
ello, cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una
vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado
0 proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las nifias y niflos necesitan para su desarrollo. La
negligencia se manifiesta en el descuido de diversos dmbitos: alimentacién, estimulacién, afecto,
educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifa:

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y la Nifia. Elaborada durante 10 afos con las aportaciones de representantes de diversas
sociedades, culturas y religiones, la Convencidn fue aprobada como tratado internacional de derechos
humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencion, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los
nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencién es
también un modelo para la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana.

Agrega también, “Los Estados Parte adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo.””

! Articulo 19 Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia ratificada por Chile en 1990.
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INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales
y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres,
cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no estan relacionadas a
dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

Muestra somnolencia permanente.

Atiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

Presenta sentimientos de desesperanza.

Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

Presenta retroceso en el control de esfinter.

Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, protecciéon y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores
fisicos asociados que se exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacion | No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio o

bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo

atmosférico y/o su edad.

La nifia o niflo suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Cuidados Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica de los
médicos y | problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.

seguridad

Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre
otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres,
cuidadores de la nifa o del nifio.




seguridad vigilancia de un adulto o adulta responsable.

peligrosas para la salud y seguridad de la nifa o nifio.

Supervisiony | La nifia o niflo pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son

los efectos del alcohol o drogas).

Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.
Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil
injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o
nifo.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifio.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO

A UN NINO O NINA
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En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio o nifia por parte de un

adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las sefales de los nifios y nifias de posible vulneraciéon de derechos que

puedan presentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios

y gestos.

3. El equipo o quien detecte la situacién debe informar inmediatamente al director o directora

la situacion detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho.

4. El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio o
nifia afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela posible sin
exponer al nifio, nina ni y a su familia. El nifio o nifia siempre debe estar acompafado por un
adulto responsable, el cual lo cuidard y no expondra su experiencia de vulneracidn ante la

comunidad educativa.



f

5. La directora debe informar inmediatamente de las sefiales detectadas a su sostenedor o
jefatura directa quien a través de un informe del caso se pondrd en contacto con tribunales
de familia, oficina de la OPD del territorio, tan pronto se advierta la situacién (de manera
presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio).

6. En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la involucrada en una
sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que la educadora, educador o integrante
del equipo de aviso directamente a la jefatura directa o sostenedor.

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un hecho
vulneratorio serad apartado eventualmente de sus funciones directas con los nifios y nifas.
Serd la jefatura directa o sostenedor/a, quién determine su traslado a otras labores o
funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacién.

8. Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de
cometer vulneracion de derecho a un nifio o nifla hasta que se tenga la claridad del hecho
acusado (ya sea de algun funcionario o funcionaria o persona externa al centro educativo).

9. Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la mayor cantidad de
antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracién de derechos
a los tribunales de familia: datos de identificacion de este, contexto familiar, indicadores
observados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad, entre otros.

10. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o educador/a debe trasladar

al nifio o nifia al centro asistencial mas cercano (detallar nombre del lugar) para una revision

médica, informando en paralelo de esta accién a la familia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO

INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL
DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL?

Se considera como maltrato infantil a cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la salud o desarrollo
psicoldgico del nifio o nifia.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
un nifio, nina a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

2 Ministerio de Educacion, “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, afio 2017. Unicef, “Abuso sexual
contra nifios, nifias y adolescentes”, mayo 2017. “Protocolo de abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil”, Junta Nacional
de Jardines Infantiles, afio 2018.
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Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadoras
o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios o nifias
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos (alimentacidn.
Estimulacién, educacion, recreacioén, salud, aseo, etc.)

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de
contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en
el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como elemento
esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido o
no esta en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que también
todo tipo de coercidn, ejercicio de presidn, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general,
cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Definicidon de concepto

Abuso sexual infantil®: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la
coercidn, violencia, seduccién, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacidén psicoldgicaca para
involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién,
la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacién psicoldgica.

¢COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VIiCTIMA DE UN DELITO
SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefales
fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también
muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos
recomendable presentar la enumeracion de ciertos factores que pueden ser utiles en el
reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Ropainterior rasgada, manchada.

e Se quejade dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecidén en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

3 Protocolo de Actuacién institucional frente a las Sospechas de Vulneracion de Derechos de Nifios y Nifias. Departamento de Proteccion
de Direccion de Promocion y Proteccion de la Infancia. Fundacion Integra, afio 2016.



e Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmisidon sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacion
compulsiva, agresién sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifas en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacién de relaciones y objetos
no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner
en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora del establecimiento
educacional.

El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cddigo Procesal Penal) ante la
Fiscalia que toma conocimiento de la situacidon que podria estar afectando al menor de edad. De lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de
su ejercicio.

El/la directora/a deberad designar al/la responsable de informar al apoderado o apoderada de la
situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Esto
sera responsabilidad del director, directora o a quien ella designe (Subrogante, Educador/a de aula).

En caso de existir objetos del nifio o nifa, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comisién de un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico debera:

e Escuchary contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

e Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizacion vy
victimizacién secundaria.

e Sedebe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

e Sedebe resguardar laidentidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

En estos casos NO debemos hacer:

e Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas,
u otros nifios o nifias posiblemente afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el nifio o nifia.
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Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacion.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL

Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por sefales fisicas o por sospecha de un
posible abuso sexual o maltrato infantil, debe inmediatamente informar al director/a del
establecimiento educacional o a quien la subrogue (sefialar nombres o cargos) para iniciar y
activar el procedimiento.

El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas
cercano (dar nombre del centro asistencial) para que lo o la revisen, como lo haria si se tratase
de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y
mas bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o
nifia para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia
para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacién de este procedimiento,
toda vez que previamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento
Interno.

Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el
caso de que ello no ocurra serd la directora o director o a quien el sostenedor/a designe el
responsable de poner en conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.
Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, sera
investigada por el Ministerio Publico, cuya misidon es aclarar la situacién y presentar las
pruebas para que se sancione a los culpables cuando corresponda.

Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectado/a, tratando
de contactar a un adulto protector.

Si en una situacién de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd involucrado un/a
funcionario/a del establecimiento, serd apartado de sus funciones o trasladado a otras
labores seglun determine el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el
grado de conocimiento que se tienen del nifio o nifia en el establecimiento de educacién
parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo pueden ser citados en calidad de
posibles testigos, lo que obligard a asistir a la citacion a las personas que estime responsables,
pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se
presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.

Se llamard a una reunién de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia donde se
explicara el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la comunidad educativa.
Resguardando siempre la identidad del nifio nifia involucrado y el adulto que aparece como
involucrado.

DUDAS O CONSULTAS

Escribanos a certificaciones.sdep@mineduc.cl
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